FORMATION
CONTINUE

& Communication

Communications internes, pour une meilleure
collaboration !

Contexte

Les gestionnaires doivent apprendre a communiquer efficacement avec les membres de leur équipe : la bonne nouvelle, c’est
que cela s'apprend ! Il est démontré que les gestionnaires efficaces possedent des compétences en communication et sont
capables d’informer, d’obtenir une rétroaction, de résoudre des probléemes, de communiquer des décisions, de motiver, de
développer des liens, et de susciter I'adhésion aux orientations. En résumé, ces gestionnaires maitrisent les méthodes et les

moyens pour s'adresser a leurs collaborateurs et collaboratrices de maniéere optimale.

. . , .
Objectifs pédagogiques

Cette formation vise a fournir les outils de base pour améliorer vos connaissances et vos compétences dans le domaine des
communications internes.

Au terme de la formation, vous serez en mesure de :

e Comprendre I'importance d’informer les membres du personnel ;
¢ Obtenir de la rétroaction ;

e Communiquer une décision, une orientation, un objectif, etc. ;

Connaitre les regles a suivre en communication interne.

Contenu

o Eléments clés de la communication interne
e Les responsabilités de communication

e Bien communiquer avec son personnel

Obijectifs et orientations a prendre

e Outils et moyens a utiliser

Dur ée et unités de for mation continue (UFC-UQO)



Cette formation est d’'une durée de 3 heures et donne droit a 0,3 UFC-UQO.

L ogistique et déroulement

e Les groupes seront limités & un maximum de 15 personnes participantes.

¢ La formation se déroulera via la plateforme Zoom.

e Pour assurer une bonne qualité de connexion, un acces Internet a haute vitesse et un microphone sont nécessaires.
e Bien que l'utilisation d’un ordinateur soit privilégiée, d’'autres dispositifs technologiques sont également acceptés.

¢ Afin de maximiser I'interaction et la dynamique de groupe, nous recommandons fortement I'utilisation d’'une caméra.

Personne formatrice

Guylaine Beaudoin est détentrice d’'un baccalauréat spécialisé en communication publique et cumule prés de 25 années
d’expérience dans le domaine des communications. Fondatrice de la firme Beaudoin relations publiques, elle s’est dotée d’une
solide expertise en gestion de crise et en relations publiques. Auparavant directrice des communications de 'UQTR, Guylaine

est également expérimentée en communications institutionnelles et gouvernementales.

Madame Beaudoin a été présidente de la Société des écrivains de la Mauricie et est également I'auteure du livre « Une vie a

sauver » et auteure participante au collectif « 40 ans des cégeps et apres... ».

https://formation-continue.uqo.ca/formation-continue/communications-internes-meilleure-collaboration



