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B Bien-étre et santé mentale

Premier s soins psychologiques

Contexte

Depuis plusieurs années, nous sommes sensibles au contexte multidimensionnel des difficultés chez les personnes qui vivent
des situations conflictuelles ou des situations de détresse. Les premiers soins psychologiques sont congus pour étre une
intervention ponctuelle qui vise a désamorcer les situations complexes ou conflictuelles chez des personnes en situation

vulnérable ou des personnes en situation de détresse.

Objectifs pédagogiques

Au terme de la formation, la personne participante sera en mesure d’effectuer des interventions permettant de désamorcer des

situations complexes. Cette formation permet de :

e développer une compréhension commune de I'escalade de situations complexes ou conflictuelles ;

e identifier les étapes de la progression de la détresse jusqu’a la crise et la maniéere d'y faire face ;

e évaluer les indications permettant d’identifier I'escalade de la détresse et comment intervenir avant le contexte de crise ;
o développer des habiletés de savoir-faire nécessaires pour désamorcer les situations complexes ou conflictuelles par

I'application de premiers soins psychologiques (adopter des attitudes adéquates).

Contenu

e Mieux comprendre les effets du stress au quotidien : contraintes et événements de vie

e Les stratégies d’adaptation et les outils pour faire face au stress

e Reconnaitre les signes de détresse chez soi et chez les autres

e La progression du processus qui mene a une crise (état d’équilibre - état vulnérable — état de crise)
e Les interventions de premiers soins : offrir de I'aide, écouter, accompagner

e Déterminer les mesures de protection a prendre au besoin pour soutenir une personne en crise

Approche pédagogique



Formation théorique et périodes d'échanges et de mises en situation ou les personnes participantes seront conviées a partager

et a expérimenter.

Clientélecible

Cette formation s’adresse a toutes personnes qui cotoient dans sa vie personnelle ou professionnelle des individus vivant des

moments de détresse, manifestant un probleme de santé mentale ou traversant une crise psychosociale.

Dur ée et unités de for mation continue (UFC-UQO)

Cette formation est d’'une durée de 7 heures et donne droit a 0,7 UFC-UQO.

https://formation-continue.uqo.ca/formation-continue/premiers-soins-psychologiques



