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|ntervenir aupresd'employés difficiles

Contexte

La majorité des gestionnaires auront a travailler un jour ou l'autre avec un membre du personnel difficile. Comme les personnes
dirigeantes ont une responsabilité a I'égard des résultats d'organisation et que lesdits résultats sont souvent compromis par les

employés difficiles, il est nécessaire d'intervenir et d’aller au-dela de la procrastination.

Cette formation permettra aux gestionnaires de différents niveaux de développer une méthode simplifiée et structurée afin

justement d’intervenir adéquatement aupres des employés difficiles.

Objectifs pédagogiques
Au terme de la formation, vous serez en mesure :

o de différencier un membre du personnel difficile d'un membre du personnel en difficulté;

e de connaitre les barriéres a 'action;

¢ d’avoir une méthode d'intervention structurée.

Contenus

Définition d’'un membre du personnel difficile

e Pourquoi est-ce si difficile d’intervenir?

Quels sont les impacts de la non-intervention?
e La structure d’'intervention
e Les conditions de réussite

e Les mesures disciplinaires

Approche pédagogique

Formation comprenant un mélange de théorie, de partage en groupe et d’activités individuelles d’intégration.



Dur ée et unitésde formation continue (UFC-UQO)

Cette formation est d’'une durée de 6 heures et donne droit a 0,6 UFC-UQO.

Clientélecible

Les gestionnaires, les personnes dirigeantes, et toute personne responsable de la gestion du personnel.

Formatrice

Détentrice d’'une maitrise en gestion de la formation de I'Université de Sherbrooke, Johanne Panneton poursuit ses recherches
en santé émotionnelle au travail au 3e cycle en éducation. Johanne est reconnue comme formatrice agréée par la Commission
des partenaires d’affaires du marché du travail. Elle est titulaire d’'un brevet d’enseignement du ministére de 'Education du

Québec et est maitre praticienne et coach en programmation neurolinguistique IDCOM International.

Spécialiste en développement des compétences et des organisations, elle cumule plus de 35 années d’expérience et croit
foncierement que chaque étre humain posséde en lui 'ensemble des compétences nécessaires a la réussite de sa vie. Le travail
étant une facette importante de I'existence, elle accompagne, stimule et encourage I'expérimentation et I'apprentissage en toutes
circonstances. Johanne est douée pour les communications interpersonnelles et elle est dotée d’une énergie stimulante et

contagieuse.

https://formation-continue.uqo.ca/formation-continue/intervenir-aupres-employes-difficiles



